) REWERSIS Wersja 2026.08.01-v1

' INWESTUJ BEZPIECZNIE

REGULAMIN SERWISU REWERSIS

obowiazuje od dnia 1 sierpnia 2026 r.

§ 1. Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Rewersis za posrednictwem Serwisu,
w tym zasady Rejestracji, prowadzenia Konta oraz korzystania z funkcji panelu Klienta — zgodnie z art. 8 ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

. Ustugodawcg i wtascicielem Serwisu jest Rewersis Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Kamienskiego 57/1A, 51-124

Wroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-
Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000419722,
NIP 8952012575, REGON 021869167, kapitat zaktadowy 350 000,00 zt.

. Rewersis prowadzi dziatalno$¢ kantorowa na podstawie wpisu do rejestru dziatalnosci kantorowej prowadzonego

przez Narodowy Bank Polski (zaswiadczenie o wpisie nr 10348/2012) oraz jest instytucja obowigzana w rozumieniu
ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (dalej ,ustawa
AML").

. Kontakt z Rewersis: e-mail biuro@rewersis.pl, telefon +48 609 136 676, korespondencyjnie — adres siedziby.

. Regulamin jest udostepniany nieodptfatnie przed zawarciem umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng, w

sposéb umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie, utrwalenie i wydrukowanie (art. 8 ust. 1 pkt 1 u.s.u.d.e.) — w
Serwisie oraz pod statym adresem https://panel.rewersis.pl/api/legal-documents/active/tos/pdf. Poprzednie wersje
Regulaminu sg przechowywane przez Rewersis i udostepniane na wniosek (biuro@rewersis.pl).

§ 2. Definicje

o A W N R

10.
11.
12.
13.

. Regulamin — niniejszy dokument.
. Rewersis / Ustugodawca / Administrator — Rewersis Sp. z 0.0. (dane w § 1 ust. 2).

. Serwis — aplikacja internetowa (panel Klienta) Rewersis dostepna pod adresem https://panel.rewersis.pl.

Ustugi — ustugi Swiadczone drogg elektroniczng w ramach Serwisu (§ 3).

. Program — Program Regularnego Zakupu Ztota inwestycyjnego LBMA prowadzony przez Rewersis.

. Umowa / Warunki Programu — umowa uczestnictwa w Programie zawierana pomiedzy Klientem a Rewersis wraz z

Warunkami Programu; okresla merytoryczne zasady nabywania, przechowywania, wydania i odkupu ztota. Regulamin
nie zastepuje Umowy.

. Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajaca z Serwisu.

. Klient — Uzytkownik, ktéry zawart lub wnioskuje o zawarcie Umowy i posiada Konto; obejmuje takze

wspotposiadacza Umowy w zakresie przyznanych mu uprawnien.

. Konsument — Klient bedacy osobg fizyczng dokonujacg czynnosci niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig

gospodarcza lub zawodowa (art. 22" k.c.), a takze — w zakresie przewidzianym prawem — osoba fizyczna zawierajaca
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy umowa nie ma dla niej charakteru zawodowego.

Doradca — osoba dziatajgca w imieniu lub na rzecz Rewersis, uprawniona do obstugi Klienta.
Rejestracja — utworzenie Konta w Serwisie.
Konto — prowadzony dla Uzytkownika pod unikalnym loginem zbiér zasobéw i danych.

Polityka Prywatnosci — odrebny dokument opisujacy zasady przetwarzania danych osobowych, zawierajacy klauzule
informacyjng art. 13 RODO, dostepny w Serwisie (w tym w procesie Rejestracji oraz w sekcji ,Dokumenty”) oraz pod
stalym adresem https://panel.rewersis.pl/api/legal-documents/active/privacy-policy/pdf  (zawsze aktualnie
obowiazujaca wersja).
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§ 3. Rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng (art. 8 ust. 3 pkt 1 u.s.u.d.e.)

1.

2.

Rewersis $wiadczy w Serwisie nastepujace Ustugi:
a. zatozenie i prowadzenie Konta;
b. elektroniczne ztozenie wniosku o uczestnictwo w Programie i zawarcie Umowy (w tym podpisanie dokumentéw
kodem jednorazowym);
c. dostep do informacji o stanie uczestnictwa w Programie (salda, historia wpfat, alokacja ztota, dokumenty);

d. obstuga dyspozycji Klienta w zakresie przewidzianym Umowa (m.in. wnioski dotyczace wydania lub odkupu ztota,
rozwigzania Umowy) — realizowanych na zasadach okreslonych w Umowie i Warunkach Programu;

e. komunikacja z Klientem (powiadomienia e-mail/SMS zwigzane z obstugg Konta i Programu).

Korzystanie z Serwisu jest nieodptatne. Odptatnos$¢ zwigzana z uczestnictwem w Programie (cena ztota, ewentualne
optaty) wynika wytacznie z Umowy i Warunkéw Programu.

§ 4. Wymagania techniczne i warunki korzystania (art. 8 ust. 3pkt 2 u.s.u.d.e.)

1.

Do korzystania z Serwisu niezbedne jest: urzadzenie z dostepem do Internetu, aktualna przegladarka internetowa
(zalecane: Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge; dla macOS — Apple Safari) z obstuga plikdw cookies i
JavaScript, aktywny adres e-mail oraz numer telefonu komérkowego (dla potwierdzen i podpisu kodem SMS).

. Uzytkownik zobowigzany jest korzystac¢ z Serwisu zgodnie z prawem i dobrymi obyczajami oraz do niedostarczania

tresci o charakterze bezprawnym (art. 8 ust. 3 pkt 2 lit. b u.s.u.d.e.).

. Zakazane jest korzystanie z Serwisu w sposéb zaktdcajacy jego funkcjonowanie, w szczegblnosSci ingerencja w

oprogramowanie, obchodzenie zabezpieczen, nieuprawniony dostep lub nadmierne obcigzanie infrastruktury.

. Rewersis doktada staran, aby Serwis dziatat nieprzerwanie; dopuszczalne sg przerwy techniczne (konserwacja,

aktualizacja, wzgledy bezpieczenstwa), o ktérych — o ile to mozliwe — Klient jest informowany.

§ 5. Rejestracja, zawarcie umowy o ustugi elektroniczne, weryfikacja AML (art. 8 ust. 3 pkt 3u.s.u.d.e.; art. 33-34, 41

ustawy AML)

1.

Rejestracja nastepuje przez wypetnienie formularza, podanie wymaganych danych oraz akceptacje Regulaminu
(odrebny, niezaznaczony domyslnie checkbox). Zaznaczenie tego pola i zatwierdzenie formularza jest réwnoznaczne z
zawarciem umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng na warunkach Regulaminu.

. Loginem jest co do zasady adres e-mail Klienta. Dostep do Konta nastepuje po podaniu loginu i hasta, a w

przypadkach wskazanych w Serwisie — dodatkowego potwierdzenia (kod jednorazowy). Uzytkownik zobowigzany jest
do zachowania poufnosci danych dostepowych.

. Uzytkownik zobowigzany jest podawac¢ dane prawdziwe, kompletne i aktualne oraz je aktualizowac. Wniosek o

modyfikacje danych podlega weryfikacji przez uprawnionych przedstawicieli Rewersis, jezeli zmiana wptywa na
realizacje Umowy lub obowigzki wynikajace z przepiséw prawa.

. Jako instytucja obowigzana Rewersis stosuje Srodki bezpieczenstwa finansowego. Warunkiem zawarcia lub realizacji

Umowy jest identyfikacja i weryfikacja tozsamosci Klienta oraz — w razie potrzeby — beneficjenta rzeczywistego, a
takze ustalenie celu i charakteru relacji. Rewersis moze 7zadac¢ przedstawienia dokumentéw i informacji (m.in.
dokumentu tozsamosci, oswiadczenia o Zrédle pochodzenia srodkéw, statusie PEP) oraz uzalezni¢ $wiadczenie od ich
dostarczenia.

. W przypadkach okreslonych w art. 41 ustawy AML (m.in. niemozno$¢ zastosowania $rodkow bezpieczenstwa

finansowego) Rewersis odmawia nawigzania relacji, wstrzymuje lub nie przeprowadza transakcji albo rozwigzuje
Umowe, bez odpowiedzialnosci odszkodowawczej za dziatania wymagane przepisami AML oraz sankcyjnymi. Rewersis
moze réwniez wykonac obowigzki wobec Generalnego Inspektora Informacji Finansowej i innych organéw.

§ 6. Program Regularnego Zakupu Ztota — odestanie

1. Zasady merytoryczne Programu — w szczegdlnosci sposdb ustalania ceny ziota (baza rynkowa LBMA/spot

powiekszona o marze/spread Rewersis), harmonogram wpfat, alokacja gramow, przechowywanie w skarbcu,
przejécie wtasnosci/wspotwiasnosci, wydanie fizyczne oraz odkup — okres$lajg Umowa i Warunki Programu,
udostepniane Klientowi przed zawarciem Umowy.
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2. taczna cena lub sposob jej obliczenia, sposéb i termin ptatnosci oraz ewentualne optaty sg wskazane w Umowie i w
procesie zawierania Umowy, zgodnie z obowigzkami informacyjnymi art. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

3. Ptatnosci z tytutu Programu Klient realizuje z rachunku, ktérego jest posiadaczem, zgodnie z Umowg i wymogami AML.

§ 7. Prawo odstgpienia od umowy i jego wytaczenie (art. 12 ust. 1 pkt 9i 12, art. 27, art. 38 pkt 2 u.p.k.)

1. Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczna (Konto/panel). Konsument, ktory zawart te umowe na odlegtosc,
moze od niej odstapi¢ w terminie 14 dni bez podania przyczyny (art. 27 u.p.k.). Odstapienie nastepuje przez
os$wiadczenie (np. na adres biuro@rewersis.pl); mozna wykorzysta¢ ustawowy wzor formularza. Ustuga jest
nieodptatna, wiec odstapienie nie wiaze sie z kosztami.

2. Umowa sprzedazy / nabycia ztota inwestycyjnego w ramach Programu. Zgodnie z art. 38 pkt 2 u.p.k. prawo
odstgpienia nie przystuguje w odniesieniu do $wiadczenia, ktérego cena zalezy od wahan na rynku finansowym
niezaleznych od Rewersis i mogacych wystapi¢ przed uptywem terminu odstgpienia. Cena ztota inwestycyjnego jest
ustalana w oparciu o notowania rynkowe (LBMA/spot), pozostajace poza kontrolg Rewersis — dlatego do nabycia
ztota w ramach Programu prawo odstapienia jest wytaczone. Informacja o wytgczeniu jest przekazywana
Konsumentowi przed zawarciem Umowy.

3. Swiadczenia o cenie niezaleznej od kursu zlota. Jezeli w ramach oferty wystepuja $wiadczenia, ktorych cena nie
zalezy od wahan rynku ztota (np. okreSlone kwotowo optaty state albo produkty kolekcjonerskie/numizmatyczne o
cenie oderwanej od wagi kruszcu), do nich prawo odstapienia przystuguje na zasadach ogoélnych, o ile nie zachodzi
inne wytaczenie z art. 38 u.p.k. Zakres i klasyfikacja poszczegélnych $wiadczen — zgodnie z Warunkami Programu.

§ 8. Reklamacje (art. 8 ust. 3 pkt 4 u.s.u.d.e.)

1. Reklamacje dotyczace Serwisu i Ustug Klient sktada na adres biuro@rewersis.pl lub pisemnie na adres siedziby
Rewersis.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje Klienta, opis zastrzezeh oraz oczekiwany sposob
rozpatrzenia.

3. Rewersis rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od jej
otrzymania, chyba ze przepisy szczegblne przewidujg inny termin.

4. Do odpowiedzialnosci Rewersis za zgodnos$¢ swiadczenia z Umowg stosuje sie bezwzglednie obowigzujace przepisy o
ochronie konsumentéw (rozdziat 5a ustawy o prawach konsumenta). Reklamacje dotyczace realizacji Programu
rozpatrywane sg zgodnie z Umowa i Warunkami Programu.

§ 9. Odpowiedzialnos¢

1. Rewersis ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach ogdlnych prawa; postanowienia Regulaminu nie wytaczaja ani nie
ograniczaja odpowiedzialnosci Rewersis wobec Konsumenta w zakresie, w jakim jest to niedopuszczalne przepisami
bezwzglednie obowigzujgcymi.

2. Rewersis nie odpowiada za skutki podania przez Uzytkownika nieprawdziwych lub nieaktualnych danych,
udostepnienia danych dostepowych osobom trzecim ani za niespetnienie przez Uzytkownika wymagan technicznych z
§4.

3. Rewersis nie odpowiada za przerwy lub nieprawidtowosci wynikajace z sity wyzszej albo z okolicznosci niezaleznych
od Rewersis.

§ 10. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Rewersis Sp. z o0.0.

2. Zasady przetwarzania danych, w tym cele, podstawy prawne, okresy przechowywania oraz prawa osob, ktorych dane
dotyczag (w tym prawo skargi do Prezesa UODO), okre$la Polityka Prywatnosci zawierajgca klauzule informacyjna art.
13 RODO.

3. Akceptacja Regulaminu nie jest zgoda na przetwarzanie danych w rozumieniu RODO. Zgody (w tym marketingowe —
art. 10 u.é.u.d.e. oraz art. 398 Prawa komunikacji elektronicznej) sg zbierane odrebnie, s3 dobrowolne i moga byé w
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kazdej chwili wycofane, a ich brak nie warunkuje korzystania z Serwisu poza zakresem niezbednym do wykonania
Umowy.

§ 11. Pozasagdowe rozwigzywanie sporow (art. 12 ust. 1 pkt 21 u.p.k.)

1. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen,
w szczegoblnosci: zwroécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzania sporu, skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentoéw lub statego sadu polubownego przy wojewddzkim inspektorze Inspekcji Handlowej.

2. Skorzystanie z tych procedur jest dobrowolne. Informacje o zasadach dostepu sg udostepniane przez wskazane
podmioty oraz Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

§ 12. Zmiana Regulaminu

1. Rewersis moze zmieni¢ Regulamin wytacznie z waznych przyczyn, ktérymi s3: zmiana powszechnie obowigzujacych
przepiséw prawa lub ich wyktadni; zmiana zakresu lub sposobu $wiadczenia Ustug; wzgledy bezpieczenstwa lub
przeciwdziatania naduzyciom; zmiana kosztéw Swiadczenia Ustug; zmiany techniczne lub organizacyjne.

2. O zmianie Regulaminu Rewersis informuje z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem — komunikatem w Serwisie lub
wiadomoscig na adres e-mail przypisany do Konta. Przy pierwszym logowaniu po wejsciu zmiany w zycie Klient jest
proszony o zapoznanie sie z nowa wersj3a i jej akceptacje.

3. Klient, ktory nie akceptuje zmiany, moze przed jej wejsciem w zycie rozwigza¢é umowe o $wiadczenie ustug droga
elektroniczna, bez negatywnych konsekwencji, informujagc o tym Rewersis (biuro@rewersis.pl). Brak akceptacji
uniemozliwia dalsze korzystanie z Serwisu w zakresie objetym zmiana.

4. Zmiana Regulaminu nie wptywa na Umowy zawarte przed jej wejsciem w zycie ani na prawa nabyte Klienta; do
takich Umoéw stosuje sie postanowienia dotychczasowe, chyba ze bezwzglednie obowiazujace przepisy stanowia
inaczej. Zmiany na korzy$¢ Konsumenta lub wynikajace wprost z przepisow moga wejs¢ w zycie w terminie krétszym.

§ 13. Rozwiazanie umowy o ustugi elektroniczne

1. Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac z Konta i rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustug droga elektroniczna, o ile
nie stojg temu na przeszkodzie zobowigzania wynikajagce z aktywnej Umowy uczestnictwa w Programie. Zasady
rozwigzania lub wypowiedzenia samej Umowy okreslajg Umowa i Warunki Programu.

2. Rewersis moze rozwigza¢ umowe o ustugi elektroniczne z waznych przyczyn, w szczegoélnosci razacego naruszenia
Regulaminu przez Uzytkownika lub obowigzkéw wynikajacych z przepisow AML/sankcyjnych, z zachowaniem
przepiséw o ochronie konsumentow.

§ 14. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu
cywilnego, ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz — wobec Konsumentéw — ustawy o prawach
konsumenta. Wybor prawa polskiego nie pozbawia Konsumenta ochrony wynikajacej z bezwzglednie obowigzujacych
przepisOw prawa jego miejsca zwyktego pobytu.

2. Postanowienia Regulaminu nie wyfaczaja ani nie ograniczaja praw Konsumenta wynikajacych z przepiséw
bezwzglednie obowigzujacych; w razie sprzecznosci pierwszenstwo maja te przepisy.

3. Spory rozstrzyga sad witasciwy zgodnie z przepisami ogélnymi (Kodeks postepowania cywilnego). Regulamin nie
narzuca Konsumentowi wtasciwosci sagdu wedtug siedziby Rewersis.

4. W razie rozbieznosci miedzy Regulaminem a Umowa lub Warunkami Programu w zakresie uczestnictwa w Programie,
pierwszenstwo majg Umowa i Warunki Programu.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 sierpnia 2026 r. i jest dostepny w Serwisie oraz pod statym adresem
https://panel.rewersis.pl/api/legal-documents/active/tos/pdf.
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